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òKurumsal Sosyal Sorumluluk ; 

Ŀirketlerin gºn¿ll¿ olarak, toplumsal ve 

­evresel konularĕ operasyonlarĕna ve 

paydaŀlarĕyla olan iliŀkilerine entegre ettiĽi 

kavramdĕr.ó (AB Komisyonu)

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS)



Geleneksel Ŀirket DeĽerleri

Å Fiziksel varlĕklar

- Gayrimenkuller

- Makina parkĕ

- Stoklar

Å Finansal varlĕklar

- Menkul yatĕrĕmlar

- Alacaklar vb.

KURUM, KURULUĿ ve ĿľRKETLER DEļľĿľYOR

Yeni Ŀirket DeĽerleri

Å Markalar

Å ¢alĕŀanlarĕn baĽlĕlĕĽĕ

Å Kamuoyunun g¿veni

Å Yºnetimin itibarĕ

NASIL?



Å Herkes kaliteli mal ¿retiyor. Kaliteli 

¿retmek pazarda lider olmaya yetmiyor

Å Fiyat yalnĕz baŀĕna rekabet ¿st¿nl¿Ľ¿ 

saĽlamĕyor

Å Uygun fiyat ve kaliteli ¿r¿n m¿ŀteri 

sadakatine yetmiyor

Å T¿ketici artĕk daha bilin­li, satĕn aldĕĽĕ 

malĕn arkasĕndaki firmanĕn toplum i­in ne 

yaptĕĽĕnĕ merak ediyor

Å ¢alĕŀanlar ­alĕŀtĕklarĕ firmanĕn inandĕklarĕ 

deĽerlerle ilgisini sorguluyor

DEļľĿľMľN NEDENLERľ



ESKľ YAKLAĿIM

Vergimizi ºd¿yoruz,                      

istihdam yaratĕyoruz,                  

yasal gereklilikleri                               

yerine getiriyoruz. 

YENľ YAKLAĿIM

ľyi bir kurumsal vatandaŀ

olmak zorundasĕn. 

Bunun dĕŀĕnda neler 

yapĕyorsun? 

YaŀanandeĽiŀimve dºn¿ŀ¿mlersonucu, toplumun

beklentilerinin karŀĕlanmasĕndave firmalarĕn

geleceklerinin saĽlamtemellere baĽlanmasĕnda

Kurumsal ľtibarYºnetimig¿ndemegeldi.

Bu konunun ºneminikavrayan ŀirketler,toplumun

duyarlĕlĕkve deĽerleriile ºrt¿ŀecekkural ve

ilkeleri benimsemeyebaŀladĕ.

DEļľĿľMľN SONU¢LARI



Toplumun beklentisinin, erdemli, d¿zg¿n,d¿r¿st,a­ĕkve hesap

verebilir ­alĕŀmabi­imlerininyaygĕnlaŀmasĕyºn¿ndeolduĽunu

gºrebiliyoruz.

Toplum bunlarĕgºrd¿Ľ¿kurumlara kredi veriyor.

Bu kredi kurumlara itibar kazandĕrĕyor.

ľtibarpara ile satĕnalĕnamaz. ľtibarkazanĕlĕr.

ľtibarbaŀkalarĕnĕnbizi takdir etmesi ile elde edilir .

KURUMSAL ľTľBAR



òľyibir itibar davetiyeye benzer. Y¿ksekitibar kapĕlarĕa­ar,

baŀkalarĕnĕdavet eder, m¿ŀterilerive yatĕrĕmcĕlarĕberaberinde

getirir .ó(Prof. Dr. Charles Fombrun)

ľyiitibar ºnemsenmeli,­¿nk¿bu ŀirketirakiplerinden ayĕracak

ana kaynaklardan biridir .

KURUMSAL ľTľBAR



ľtibarĕnhammaddesi toplumsal duyarlĕlĕkve deĽerlerinin

i­indedir.

ľtibar,toplum tarafĕndanòbeĽenilen,takdir edilenóbir ŀirket

olmanĕnkarŀĕlĕĽĕdĕr.

BukarŀĕlĕĽĕnbedeli para ile ºl­¿lemez.

ľtibarĕnkurumsal boyutta etkilediĽien anlamlĕiŀsonucuòmarka

deĽerió yaratmasĕdĕr. ľtibarbir ŀirketinelle tutulamayan

deĽerlerinintaŀĕyĕcĕsĕdĕr.

ľTľBARIN ¥NEMľ ANCAK YľTľRľLDľļľNDE ANLAĿILIR.

KURUMSAL ľTľBAR



Å Kurumsal itibarla ilgili stratejik yaklaŀĕmlarĕnºz¿n¿KSS

oluŀturur.

Å ľtibarlabeklenen takdir duygusu ancak toplumun farklĕ

kesimlerinin duyarlĕlĕklarĕnahitap edilmesi halinde elde

edilebilir .

Å Bu ise KSSile saĽlanabilir.

Å ¢alĕŀansaĽlĕĽĕve g¿venliĽi,­evrekoruma,

yerel ekonomiye, eĽitime,k¿lt¿rekatkĕ,

etik deĽerlerKSSõnintemel konularĕarasĕndadĕr.

KURUMSAL ľTľBAR ve KSS



Firmalarĕnkazancĕ:

Åľtibar

ÅDeĽer

ÅM¿ŀteri

ÅG¿ven

Å Kaliteli personel

KURUMSAL ľTľBAR ve KSS



Å G¿n¿m¿zde, ortaklar ve paydaŀlarĕn (­alĕŀanlarĕn, 

m¿ŀterilerin, tedarik­ilerin, ilgili toplum kesimlerinin) 

gºr¿ŀleri ŀirketler ve kurumlar i­in b¿y¿k ºnem taŀĕyor.  

Å Uluslararasĕ yatĕrĕmcĕlar KSSõye ºnem veriyor.

Å Konu T¿rkiyeõde de giderek ºnem kazanĕyor.

Å Toplumda KSS konusundaki duyarlĕlĕk artĕyor.

Å Medya KSS etkinliklerine daha ­ok yer veriyor.

G¦N¦M¦ZDE KSS



òEĽerkalite ve fiyat farkĕolmasa, d¿nyai­iniyi ŀeyler

yaptĕĽĕnainandĕĽĕmve sosyal sorumluluk taŀĕyanŀirketin

¿r¿n¿n¿tercih ederimódiyenlerin oranĕson ¿­yĕli­inde

%55õten%65õey¿kselmiŀtir.

¢alĕŀanlarda sosyalsorumlu ŀirketlerde

­alĕŀmayĕtercih etmektedir .

Bu ise nitelikli iŀg¿c¿n¿nkazanĕlmasĕnĕ

ve korunmasĕnĕsaĽlĕyor.

KSS ve TOPLUM



G¿n¿m¿zdetoplumun b¿y¿kkesimi i­inbir ¿r¿n¿nnerede,

hangi koŀullardave nasĕlbir hammadde ile ¿retildiĽigiderek

daha ­okºnemtaŀĕyor,o ¿r¿n¿ntercih edilip edilmemesinde

etkili olabiliyor .

Å ¢evreyikirletmemeye ºzengºsterilmesi

Å ¢alĕŀmaortamĕnĕnsaĽlĕklĕve g¿venliolmasĕ

Å Sosyalsorumlu ¿retiminsaĽlanmasĕ

(­ocukiŀ­i­alĕŀtĕrĕlmamasĕ,­alĕŀanlarĕn

sosyalhaklarĕnĕnkorunmasĕvb.)

TOPLUMLAR NE BEKLľYOR?



DoĽalkaynaklar t¿keniyor

Å D¿nya¿zerindeki6 milyar insandan yaklaŀĕkolarak 1,2

milyarĕnĕni­mesuyundan yoksun olduĽu,2,4 milyarĕnĕnda

saĽlĕkkoŀullarĕnauygun suyaeriŀemediĽiortaya konmuŀtur.

(BM¢evreProgramĕRaporu) .

Å Araŀtĕrmalar,  d¿nyadaki  toplam 

kullanĕlabilir tatlĕ su miktarĕnĕn % 50õsinin

t¿ketildiĽini, bu oranĕn 2025 yĕlĕnda % 75õe

­ĕkabileceĽini gºstermektedir. 2025 yĕlĕnda 

d¿nya n¿fusunun yarĕsĕ, yani 3 Milyar insan

su kĕtlĕĽĕyla karŀĕ karŀĕya kalacak.     

TOPLUMLAR BU KONULARA NEDEN DUYARLI?



K¿reselĕsĕnmaartĕyor

ľnsanetkinlikleri ile y¿zeysĕcaklĕklarĕnda19. y¿zyĕlĕnsonlarĕnda

baŀlayanĕsĕnma,1980õliyĕllarlabirlikte daha da belirginleŀerek,

hemen her yĕlbir ºncekiyĕlagºredaha sĕcakolmak ¿zere,

k¿reselsĕcaklĕkrekorlarĕkĕrmĕŀtĕr.

TOPLUMLAR BU KONULARA NEDEN DUYARLI?



SERA ETKľSľ

Normal ŀartlarda g¿neŀ 

ĕŀĕnlarĕ ĕsĕsĕnĕn bir kĕsmĕ 

uzaya geri yayĕlmaktadĕr.

Sera etkisi; g¿neŀ ĕŀĕnlarĕnĕn 

artan sera gazlarĕ sebebi ile 

atmosferden ­ĕkamamasĕ ile 

oluŀmaktadĕr.

TOPLUMLAR BU KONULARA NEDEN DUYARLI?



Atmosferdeki sera gazlarĕnĕn miktarĕ artĕyor  

Sanayi devrimi ºncesi 280 ppm olan 

CO2 miktarĕ, 387 ppmõe ulaŀmĕŀ 

bulunuyor.

Kritik nokta sayĕlan 350 ppm

bu g¿nden aŀĕlmĕŀ durumda ve

atmosferdeki CO2 miktarĕ her yĕl 

2 ppm artĕyor. 

K¿resel CO2 emisyonu 1990õda 

22,6 Milyar ton iken, 2009õda 

32 Milyar tona ­ĕkmĕŀtĕr.

Sera gazlarĕnĕn 

%50õsini oluŀturan CO2 

100 yĕl atmosferde 

kalĕyor.

TOPLUMLAR BU KONULARA NEDEN DUYARLI?



K¿reselĕsĕnmanĕnetkileri

Å 2100'e kadar sĕcaklĕk1,4 - 5,8 derece artacak

Å Kuraklĕkve ­ºlleŀme1,2 milyar insanĕnhayatĕnĕtehdit

edecek

Å Okyanuslardaki su seviyesi 18 ile 90 cm y¿kselecek

Å Kuvvetli yaĽĕŀ,sel baskĕnĕve salgĕnhastalĕklarartacak

Å Temiz su temini ve tarĕm¿retimindeazalma olacak

Å Dahaŀiddetlifĕrtĕnalargºr¿lecek

Å Kutup buzullarĕeriyecek

TOPLUMLAR BU KONULARA NEDEN DUYARLI?



KASIRGALAR SELLER

YANGINLAR KURAKLIK

TOPLUMLAR BU KONULARA NEDEN DUYARLI?


